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privind mecanismul de ехаmiпаrе а pretentiilor clienlilor din саdrul

o.c.N. MoNEDA CREDIT SRL

Dispozitii gепеrаlе

1.1 Рrеzепtul Regulament este еlаЬоrаt iп conformitate cu рrечеdеrilе Legii cu рriчirе la

petilionare пr, 190-Xlll din 19 iulie 1994 9i cu legea пr.105/2003 privind proteclia

сопsumаtоrilог, !iпёпd cont de сегiп!еlе Legii пr.20212013 privind cotractele de сгеdit

репtru consumatori.

1.2 Misiunea activitёtii О. O.C.N. MONEDA CREDIT SRL сопstё Тп оfегirеа solutiilor de

finanlare viabile, саrе sё satisfacё nevoile de miсгоfiпап!аге ale сеtё!епilоr din Republica

Moldova. Compania асоrdё Тmрrчmuturi Ьёпеgti ре tегmеп sсurt sau lung pentru

регsоапеlе се doresc sё-gi ТmЬuпёtё!еаsсё condiliile de tгаi sau au nevoie репtгu

cheltuieli счrепtе. Ргеluсгаrеа iпfоrmаliilоr се conlin date сu сагасtег регsопаl Tn sistemul

de сrеditаrе сопstё Tn аsigчгаrеа iпrеgistrёгii iпfоrmаliilоr rеfеritоаrе la rесерliопаrеа si

рrеluсrаrеа сеrеrilоr de Tmprumut din раrtеа реrsоапеlоr fizice 9i juгidice, luаrеа deciziei

de сгеditаге gi eventual gепеrаrеа сопtrасtеlоr de imргчmut рrесum si а documentelor

аfегепtе, urmёrirеа рlёlilоr, rесчрегаrеа rеstап!еlоr,

,l.З Regulamentul Тп саuzё аrе drерt scop рrечепirеа iпсёlсёrilоr gi rеsресtаrеа dгeptului

сliепlilог la petilionare, аsiguгагеа ргоtесtiеi depline а dгерtulчi la informatie, геsресtагеа

dгерturilоr 9i liЬегtёlilоr fundamentale ale omului, gагапtаtе сеtё!епilог de legislatia

паtiопаlё Тп vigoare.
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Drepturile si obligatiile clientului

O.C.N. MONEDA CRED|T SRL fчrпizеаzё clientului, Iп baza сlаuzеlог 9i а сопditiilог de

сrеditаrе oferite de сёtrе сгеditоr, рrесum 9i, dчрё caz, а ргеfеriп!еlоr ехргimаtе 9r а

iпfогmаliilоr furnizate de сёtге consumator, informatiile песеsаrе саrе ii реrmitе
сопsumаtоrului sё соmраге mai mu|te оfегtе репtrч а putea lua о decizie iпfоrmаtё сu

рriчirе la eventua|a Тпсhеiеrе а unui сопtгасt de credit. lnformatiile ргесопtrасtuаlе sunt

imргimаtе ре hёгtiе, rеdасtаtе Тпtr-uп limbaj сlаr.

lпfоrmа!iilе рrесопtrасtuаlе includ:

1. Tipul de credit;

2. Dепumirеа сrеditоrului si sediul acestuia;

З, Vаlоаrеа tоtаlё а creditului gi condiliile саrе rеglеmепtеаzё trаgеrеа creditului;

4. Dчrаtа contractului de credit;

5. Вuпul sau sегчiсiul si рге!чl de achizilie al acestuia (Tn cazul сгеditёrii рrосurёгii unui

Ьчп sau serviciu);

6. Rata dobAnzii аfеrепtе creditului, conditiile de aplicare а гаtеi dobёnzii аfеrепtе

creditului gi, unde este cazul, оriсе indice de rеfеriпtё aplicabil ratei iniliale а dobёnzii

аfеrепtе creditului, рrесчm gi tеrmепеlе, рrосеdчri|е gi condiliile Tn саrе чаriаzё rаtа

dobёnzii aferente сгеditulчi,

7. DоЬёпdа апuаlё еfесtiчё 9i чаlоаrеа tоtаlё рlёtitё de сёtrе сопsumаtоr, ilustrate рriп

intermediul unui exemplu rерrеzепtаtiч саrе mепliопеаzё toate ipotezele folosite репtгu
calculul rаtеi respective;

8. Suma, пumёrul gi frесчеп!а рlёlilоr саrе vоr fi efectuate de сёtге сопsumаtоr;

9. Rata dobбnzii арliсаЬilё in cazul rаtеlоr restante, mёsчгilе репtru ajustarea acesteia 9i,

unde este cazul, mёгimеа репаlitёlilоr aplicate Тп caz de пеасhitаrе;
'1 0, Ачегtizаге privind consecinlele neefectuёrii рlёlilоr;

1 '1. Dreptul de гечосаrе (rепuп!аrе la credit);

12. Dreptul de rаmЬursаrе апtiсiраtё s.a.

Dеsрrе mоdifiсагеа rаtеi dobanzii сопsumаtоrчl va fi iпfоrmаt ре uп suport de hёгtiе sau

alt suрогt duгаЬil Tnainte са aceasta sё intre Tn vigoare. Рё(ilе se pot Tnlelege са

iпfогmаtiilе ргiчiпd гаtа dobДnzii la credit sё fie trапsmisё регiоdiс сопsumаtогului.



oCN Moneda Credit SRL

c/f 10176000442]0

Mйsuri disponibile in caz de pretenlii

in caz de conflict sau пеmчlfumirе, гесоmапdйm luаrеа lеgёturii dirесtе (рriп telefon sau

чizitё la oficiu) cu O.C.N. MONEDA CRED|T SRL репtru а iпсеrса rеzоlчаrеа аmiаЬilё а

рrоЬlеmеi Tnaintate. Dасё ргоЬlеmа nu este rеzоlчаtё ре cale аmiаЬilё сопsчmаtоrчl este

iп dгерt sё dерчпё petilie la oficiul сепtгаl al companiei.

iп procesul ехаmiпёrii petiliei de сёtrе OCN clientul аrе urmёtоаrеlе drepturi:

_ sё prezinte documente gi iпfогmаtiе sчрlimепtагё sau sё сеаrё sоliсitаrеа

acestora рriп intermediul organizaliei;

_ sё ia сuпоgtiпtё de documentele 9i iпfогmаtii rеlечапtе ре margrnea

cazului pus Тп ехаmiпаrе, dасё aceasta пu aduce аtiпgеге iпtеrеsеlоr,

drерturilог 9i liЬегtёlilоr аltоr реrsоапе gi dасё nu ргеziпtё, secret de stat,

- sё рrimеаsсё гёsрчпs Тп sсris fondat, rеiеgiпd din solicitarea sa Тп scris;

- sё сеаrё sistaгea ехаmiпёгii petitiei sau рlТпgегii;

alte drepturi рrечёzчtе de legislatia iп чigоаге,

Garantii!e oferite реrsоапеlоr Тп timp се se ехаmiпеаzi petilia

4.'l in timpul ехаmiпёrii petitiei реrsоапеlе пu роr fi чrmёritе sau amenintate de сёtrе

angajatii organtzaliei, Tn lеgёturё cu dерчпеrеа рlёпgеrii.

4.2iп timpul ехаmiпёrii petiliei se interzice sсчrgеrеа sau divulgarea informa{iei, саге face

obiectul рlбпgеrii, in special informatia се tine de viala реrsопаlё а petitionarului, fёrё

асоrdul acestuia.

Modul de rесерliопаrе 9i examinare а petiliilor

5.1 Оriсе peisona аrе dreptul de а se adresa сёtге O,C.N. MONEDA CRED|T SRL cu

сеrеri, рrорuпегi, sеsizёгi, dеmеrsuri sau рlТпgеri се !iп de obligatiile contractuale, numite

Tn сопtiпuаrе petilii:
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5.2 Petitia se depune Тп sсгis fiind iпrеgistrаtё iп Registrul gепеrаl de iпtгаге/ Registrul

unic de petilii sau iп fогmё еlесtrопiсё Тп limba de stat sач iпtг-о аltё limЬё iп conformitate

cu Legea cu privire la fuпсtiопаrеа limЬilоr чогЬitе ре tеritогiul Republicii Moldova,

Petilia in fоrmё еlесtrопiсё trеЬчiе sё соrеsрuпdё сеriпtеlоr fаtё de documentul

еlесtrопiс, inclusiv арliсаrеа sеmпёturii digitale, Тп conformitate cu legislatia iп vigoare.

5.2 Тп оrdiпеа рrечёzutё de legislalia Tn чigоаrе, petiliile чоr fi examinate iп tегmiпi

сопfоrm legii Tn чigоаге, dоаг cele аdгеsаtе Тп scris, fiind semnate de реti{iопаг sau uп

gruр de petitionari 9i саrе чог contine elemente constitutive сопсrеtе: obiect, subiect,

lеgёturа саuzаlё dintre OCN 9i petilionar.

5.3 Toate аdrеsёгilе tгеЬuiе sё соп!iпё date dеsрге реtitiопаr cit 9i adresa роgtаlё а

remitentului репtru а fi роsiЬilё соmuпiсаrеа сu acesta iп caz de necesttatea Tn scopul

sоlч!iопёrii petitiei.

5.4 Репtru ехаmiпаrеа petiliiloг сч uп subiect соmрlех pot fi сгеаtе gгчрuri de expe(i din

dерагtаmепtеlе din cadrul organizaliei, саге чог сегсеtа circumstantele iп саrе а avut loc

cazul respectiv gi, rеiеgiпd din fapte сопсгеtе, чоr ргеzепtа гесоmапdёri iп чеdеrеа

iпfоrmёrii petitionaгului 9i sоlчtiопёrii incidentului.

5.5 Саzurilе саrе чоr atesta Тпсёlсёri de disciplinё 9i ordinea muncii, cTt 9i dерёgirеа

аtriЬuliilог de sегчiсiu din рагtеа angajatului sau rерrеzепtапtчlчi OCN, ре mагgiпеа

сёruiа а fost dерusё petitia, чоr fi examinate iп comun сu регsоапа rеsропsаЬilё de

dерагtаmепtul de геsursе umапе.

5.6 Petitiile se ехаmiпеаzё de сёtге огgапеlе соrеsрuпzёtоаrе in tегmеп de З0 de

zile lчсгёtоаrе, iаr cele саrе пu песеsitё о studiere 9i ехаmiпаге suрlimепtаrё -

fёrё iпtirziеrе sau Tn tеrmеп de 15 zile luсгёtоаrе de la data Тпrеgistrёrii

Теrmепul de examinare а petitiei poate fi ргеlчпgit cu cel mult 30 de zile luсrёtоаге de

сёtrе сопduсёtоrul organului соrеsрчпzёtоr, fapt dеsрrе саrе este informat petilionarul,

dасё:

а) sint песеsаrе сопsчltёri suplimentare pentru Тпtосmirеа rёsрuпsului la petitie;

Ь) petitia se rеfеrё la uп volum complex de informalii sau dасё se impune studierea

uпог mаtегiаlе suрlimепtаrе се urmеаzё а fi selectate gi folosite репtгu iпtосmirеа

rёsрuпsului.
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5.7 Rёsрчпsчl сёtге petenti va cuprinde iпfогmаlii сlаrе si rеlечапtе рriчiпd modalitatea de

solulionare а petiliei sau, duрё caz, stadiul de solulionare а petiliei sau mоdаlitёlilе

alternative de sоlч!iопаrе.

Оrgапizа{iа va transmite petentului rёsрчпsчl ргiп sсгisоаге rесоmапdаtё, cu сопfiгmаrе

de рrimirе sau рriп аltё fоrmё de соrеsропdеп{ё саге регmitе сопfirmаrеа ргimiгii

rёsрuпsului. Рriпtг-чп оrdiп iпtеrп se numeýte реrsоапё rеsропsаЬilё de рrimirеа 9i

tгапsmitеrеа гёsрuпsurilоr la peti{iile existente.

5.8 Petitionarul, саrе пч este satisfёcut de rёsрчпsul рrimit la сеrеrеа ргеаlаЬilё sau пu а

primit uп гёsрuпs iп tеrmепчl stabilit de lege, este Tn drept sё sesizeze instan{a de

contencios administrativ соmреtепtё ( АРС, СNРF).


