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Introducerc

Prcz-entul docurr'rcnt reglerrenteazd metodotogia credit[rii in cadrul Corttpanici O.C].N. Moneda

Crcdit SRL.

Procedura descrie aspectele principale ale procesului de lucru" care trebuie sa fie rcspectatc itl
prod strict. Acest clocuntent poate fi revizuit" actualizat qi aprobat de cdtre Directorul Cornpartiei'

Criterii de eligibilitatc

Dcbitori cligibili sLrnt:

,/ persoane lrzicc. ccta{cni ai Re publicii Moldova;
,/ persorll-lc llzicc cletinltoare a pcrnrisclor pcrnlancnte dc $ederc.valabilc ccl pr-rfin 6ltrni.
,/ pcrsoanc lrzicc cu lll valtrbil cu r"izu clc clonriciliu irt Reptrblica Mtlldova.

Clicntul cligibil trcbuie sit posedc:

o Vdrsta cuprinsd intrc l8 qi 68 de alli;
. Venit sigur ;i stabil:
o Capacitiltc clc plata suticientd pentrr.r achitarca ratelor lunare si itrtrc!incrca lanrilici:
. Nu vor fl parte a procedr-rriloriudiciare curente sau rccentc care ar ptttea sI inlluelllcz-e

dccizia c1c creditarel fird litigii sau istorie negativd de creditare;

Sc vor analiza urmitoarclc tipuri de vcnit:

Oticial: 3) Alte. activita{i intcrzise le Legislatia
llr vlgoarc.

I ) Salariu ollcial:
2) I'crtsii clc vdrsta:
3) I)cnsii nrilitarc(pcnsiottari

MAI.N4AI:):
4) Ilcnritcnle dc pcste hotarc:
5) Vcnit clin activitatea clc business

(Patcnta. (l !. Il. SI{1. ctc.)

Neoficinl:

I ) Conrerl (br,rnr,rri.prodLrse

al i mcntare.inrbr6clnt i rtte.nrdrfirri de

corrsunr etc.);
2) Scrvicii

( nran i ch i r"rra.flrcz[ri i.arendS.agro) ;

i ) Agro (crc;tcrca anit-nalclor" serc.

prcl ucrarca pintirtturi lor etc. ).

Pot tr luatc in considcratic ;i altc vcrtitttri
ollcialc/rrcoflcialc rclcvttntc cu pcrntsiutteit
DircctorLrlLri

Nu sc \'()r ol'cri inrpruntr.tturi irt btt't.tt

r,'eniturilor carc provin clin:

I ) Pensii clc'invaliditate;
2) Indcnrnizatii dc la Stat (indentnizalic

clc intrc!incrc a copilr-rh,ri, a.iutor

social e'tc.):



imprunruturile O.C.N. Monecla Crcdit SRL

inrprunruturilc O.C,N. Moneda Credit SRI- pot Il divizate in doua clasc nrali: irnpnrmuturilc in
paltcncria1 cu conrcrcian1ii gi inrprunruturile Sinrplus.

Proccsul clc acorclarc a crcditelor in partenerial cu cornercianfii sc caractcrizcazi clc cl rclatic
trilatcrald intrc Conrpania cle rlicrollnanlare. Partenerul(magazinul cor-nerciantului) si Clientul.

I)roccsul clc acorclarc a crcditelor"Sinrplr-rs sc cerractcrizeaz.d de o relalie bilatcrala: Contparria dc

nricrollnanlarc si (llientLrl. Linritclc clc surri sunt I 000 - 100 000 MI)1..

I)roccsul clc crcciilarc irrcluclc urrliitoarclc ctapc:

Ccrerca

Cererea completat6 (Anexa 1)

in-rprer,rnd cu copia scanati de pe

originalr.rl actului de identitate sau

fbtografia vizibil[ a acestuia se

transmite cdtre Compania Moneda
Credit spre examinare de pe

plattbrma web www,moneda.md
care are acces separat printr-un Login

Ei Parola.

Cererea iniliala (Anexa
2, formularul) impreuna cu

copi a scanata/fotografi ata
de pe actul de identitate
poate ti recep(ionatd de pe

platforma web
www.moneda.md. saur

depusa in oficiul Moneda
Credit (Anexa 3.Cererea
fizicd).

C'crcrca sc va salr a in
lirnrl clcctronica ilr
Sistcnrul l('.
I ixanr i narca ccrcri lor
are loc in intervalul cle

lucru clc la 09.00-
I8.00 (Lurri-Vincri)
Clcrcri lc rcccptionatc
irr aliira intcrr alulLri
vor fl analizate irr
rul'nlitoarca zi

Irrcrtitoarc.I)cpunind ccrcrca clc llrrantarc. clicntLrl prin [ritarca
ccrcrc con 1l rnrir corcctitLrclinca clatclor' l"lcrsonalc si

acorclul dc a 1l vcrillcat conlirrnr 1-rloccclurilor
consinrtirnrarrtul cLl prii irc la prclucrarcu clatclor
pcrsonal.

cdsufelor din
iqi exprinrd
qi cxprimd
cLl caractcr

Verificarea ini{iali a clientului

Dupa recep[ionarea cererii iniliale de cf,tre Analistul Credite este

efectuatd prima verificare. Inilial se va verifica valabilitatea
buletinului de identitate ;i eligibilitatea clientului conform
condiliilor de creditare stabilite. Ulterior au loc verificdrile prin
intermediul bazclor de date disponibile (.lustice. Cadastru,
Registru" CNAM, Google,.).

Motivele pentrlr respingerea cererii la etapa aceasta sunt istoria de

creditare negativd sau existenta antecedentelor penale / litigiilor.

I)acir rezLrltatele
prinrci vcril'jciri nu

pcrnrit trcccrca la

turnriitoarca ctapa.
ccrcrca sc rcllzli iar'

clicntLrl cste inlbrnrat
prin srls saLr cstc

tcl c lirnat/un rrrrtat ( irr

crtzul cclcrilor
crpccliatc 1-rrin

irttcrnrccliu l

nragazi rrclor-clc catrc
rcprczcntantul
partcncrul ui ).

Complctarca ccrcrii

imprurnuturile in partcneriat cu
conrcrcian{ii

imprumuturile Consum Altc aspectc



Pentru clienlii repeta{i, toatd inforn'ra[ia va fi inclusa in cererea din
Sol't in mod autoniat din cererea anterioard istorica. in cazul
clienlilor noi, Analistul Credite va electua un apel telefbnic catre
client gi va colecta informaliile care lipsesc. Dacd solicitantul
depune cererea irr oficiu Moneda Credit, infbrrnafiile se vor colecta
la etapa senrndrii cererii de imprumut.

Decizia de creditare

Dacd cererea se considera a fl
aprobati - Analistul Credite
inregistreaza decizia sa pozitivd in
soft. Vinzatorul urnreazd, a fi notificat
aLrtomat. Clientul este anuntat desprc
decizie de cdtre vinz6tor.

Daca rezultatele sunt lregativc"
Analistul Credite inregistreazd o

decizie negativa in sofl.

Decizia va fi adusd la cunoEtinta
vinzdtorului automat.

Clientul va fi anun[at de cdtre
vdnzdtor. in cazul in care cu anumili
parteneri s-a negociat ca decizia sd fie
anun{at6 de catre Moneda Credit,
Analistul credite va fi responsabil de

disorlia cu clicntul Ei corriunicarea
raspunsului cu privire la cererea sa de

imprumut.

Perioada de exanrinare a cererii de

catre Analistul Credite va 1l in mediur

de l0 rninutc pcntru ccrerilc p6na la
30 000 MDL (inclusiv) qi I ora pcrrtru
sumele mai mari de 30 000 MDL, cu
excepfia necesitSlii unor verifi cdri
suplinrentard qi a cererilor care au fost
receptionate in afara orelor de Iucru.

Durpd colectarea
informa(iei este
posibilS analizarea
cereri i.

in baz,a rezultatclor
cr,'alLrarii baze lor clc

date. aprecierii
stabilitalii venitului.
precum Ei imprcsiilor
dr-rpd apelul telefbnic.
Analistr-rl Creditc
adopta o decizie
privind cererea.

Dacd cererea urmeazi
a fi refuzata. Analistul
Credite va nota pe

l.1nga nrotivclc
stanclart clc lclirz
int()cn)itc irr srrll .i
carcvA conrcntalii cllc
\'()r clctaliza nrotir rrl

principal c'lc rcf uz.

Analiz:rrca ccrcrii

[,a analizarca ccrcrii sc va vcrilica ca;lacitalca dc plata. gradul cic

inclatorarc si linrita cle crcditarc. Linritclc r alurilor accstor inclicatori
vor tl sctati in Soli. iar Analistul ('rcclitc la luiirca clccizici clc

aprobarc sc va asigLrra ci valoarca accstor inclicatori cstc admisibilzi.
In cclclaltc cazLrri. AnalistLrl Crcdite va rclirza ccrcrca.

Sc aclnrit vcrritLrri nrininrc clc I 000 MI)1.. clacit sttnra vcniturilor
totalc ale clicntului cste nrai nricd dc I 000 clc lei. ccrcrca sc vit
refirza.

Dacd rezultatele evaluarii
sunt negative sau clientul
nu dispune de o surrsd de
venit stabila qi sigur[.
Analistul Clrcdite va

respinge cererea Ei va

inrcgistra decizia irr soft.
i ndicind nrotivuI rel r-rzr.rlui.

Decizia va fi adr"rsd la

cunoEtin[a clientului la

telelon.

Perioada de exaniinare a

cererii de cdtre Analistul
Credite va fi in mediu de 60
minute, cu excepfia
necesitalii unor verificiri
suplinrentare ;i a cererilor
care au fbst receplionate in
al'ara orelor de lucru.



Daca decizia Analistr.rl Credite este

pozitiva Ei este inregistrat6 in soft,
contractele sunt generate automat cu
senrr-rdtura digitata a persoanei
responsabile de senrnarea

contractelor. (Arrexa 4) Contractele se

inrprinrl dc vinzdtor qi sunt senlnate
de client. Vinzatorul va asigura
corespunderea semndturii clientuh.ri
dirt contract cu cea din Buletinul de

identitate. Transf-erul la partener de

facto va avea loc numai dr.rp5 livrarea
bunr-rri lor/prestarea servici i lor Ei

senlnarea contractului de catre Client
qi recep{ionarea acestuia in forma
scanatd la adresa credit@moneda.md
. Sernnarea contractului de cdtre
Client qi Irumizor va insemna cd
Furnizorul a transmis catre Client
bunLrl/serviciul iar Clienturl a printit
bunu l/servi c i r,rl procurat.

Scmnarca contractului de imprurnut

Dacii decizia Analistul
Creclitc cstc pozitiva gi

estc inrcgistratl in so(i.
coutractclc trrnrcaz.ir a li
scllrlatc rlartlral tlc ciitrc
pcrsoana rcsponsabi li.

Contractclc sc inrprinril clc

Analistul C'rcclitc qi sunt
scnlriltc cle clicnt.
Analistul Clcclitc sc va
asigura ci senrnitura
clientului dirr contract cLr

cea clin BLrlctinLrl clc

idcntitate corespunde.

Analistul Crcclite se va

convingc ci clicrrtul
inlclcgc prcvcdcrilc
contractului gi cstc clc

acold cu conclitiilc
stiprrlatc,

Transtbrr,rl binesc
pentru partener se va
efectua timp de 24 de
ore din nromentul
semnari i intregr-r I Lri

pachet de documente,

'l'ranslbrul birnesc
pentrll client (in cazul
cererilor de consunr)
se va efectua imediat
dr,rpa sernnarea
pachetului de

documente.

(Jaran(ia inrpru mutu rilor

inrprunrt-ttttrilc in parteneriat cu comcrcianlii si inrpnrnruturilc cle Clonsur-r-r vorintnrni urnrtiloarelc
ccrin{c privind garan{ia:

irnprumuturile in partcncriat cu comcrcian(ii qi tmprurnuturile de Consum
1 000 lei - 30 000 lei
Pes'tc 30 000 lci

*I)cntru clicnlii rcpcta{i. carc
contact.

Persounit de contuct/fide.jusor rlupd cag

Iridejusor suu guj trr t,oloore de 100% rlupti
c(tz*'k

vor Jl clcbLrrsali clin caclrLrl lintitci. nr.r sc \ll solicita pclsoanli clc

** I)cntrLr clicnlii rcpcta{i.cLr istorie bLrnii clc crcclitarc. carc vor solicita sunrc clc panir 1a.50 000 dc
lci cstc posibila acorclarca sunrci lira lidc'iLrsiLrnc.

(iaranliilc sunt cotrstiluitc nLrnrai pcntrLl sr-n-na principala. (,'orrisiorrul pcntru clcbLrrsarc adIugat rtu
in11ucn{eazi ccrin{clc privirrd garanlia.

Istorie dc crcilitarc sc dcllnestc prin achitarca a mininr 6 rate lunarc la O.C.N. Monecla ('rcclit cLr

intirzieri nraxir-nc de 5 zilc. sau la alte companii cu prczcntarea chitantclor de plata care contlrnta
intirzicri nraxinre clc 5 zile,

I'-idc.jusor- ;rcrsoanit'lizica sau.iuridica care detine in proprietate br-urr-rri la valoarea dc piata dc ccl



pllti6 in ntarillea crcclitr-rlLri solicitatat. sau venituri luntrrc carc ar acopcri rata lltlrara la crcclitLrl

pcntrlr care scprneLlz.a clr fide.jusor pc lirrga necesitatea acopcririi chcltLriclilor pcrsottalc. I:stc

posibila si varianla conrbinata a sursclor garantarc" in accst caz atralistr-rl creclitc va calcula

d i sponi b i I itatca cle pl ata a fidc'i trsorr'rl r.ri.

(ia.i- oricc br,rrt ptobil sau intobil propus clc solicitant care scrvcstc ca garantie pcntrlt stttll:t

crcclitLrlgi solicitat. Ga.jul va fl idcntillcat clc Analistul crcclitar si evaluat cic catrc I)ircctor. ctlrc \a

statrili si valoalca clc ga.i ii bunurilol prccLul si sullcicrtta asigttrarii crcclitr-rlLri.

Costul total al scn,iciilor, modul tlc calcul al pcnalitir(ii' dobiinzii.

Costr-rl total al scrviciilor (crcditLrlLri) clclinilic :

'l'oatc costurilc. irrclusir,'clobancla. conrisioanclc. taxclc qi orice alt tip tlc costltri pc carc trcl-rttic sl1

lc sLrltorte cclpsuntatorLrlin legirturi cu cctntrtrctulcic crcdit gi carc sLll'lt cLll-toscLttc dc clttrc cotllpilt-tilt

cle lticrollrran[are. cr.r cxcep[ia taxelor notariale: costurilc petrtru sen,iciilc acccsorii al-crcntc

contractului clc crcclit" in special printcle clc asigurarc. sunt ilrclusc dacA inchcicrca colltractLrltri clc

scr.vicii estc obligatgrie pcntrr,r oblincrea crcditLrlui iusugi sau pentru oblirtcrca accstttia. itl

concordanla cu clauzclc qi condiliile prezerltate.

Costr-rI total al scn'iciilor cstc lbrn.rat ditl :

- I)obAnclA -- a\/cll 2 tipuri de calcul a clobanzii. l5%o cle la sltl-t-ttt irtilialti a inlprltrlrlttttlLti carc

se calculclzl incepincl cu clata serlrttrii cctntractulr.ri rcic$inc1 clintr-Lttl an clc 3(r-5/366 zilc.

si clobapclir dc i[i'% calucalata clc Ia soldLrl inr;llunrt-ttului. inccpincl crt c]ata rtrtllitoal'c clalci

clibcriirii inrpruntutulLri pini la inclusiv ziua achitarii irttcgralc ii ltccstttiit. t'cc5irtcl clirr bazrr

c1c calcgl --anul cg i(r-5/i(r(r zilc si rrunriu'ul clcctiv clc z-ilc dc utilizarc a plrlii rcspcctirc

clirr inrpruntltt.
- (lttntison clc aclntinistrarc a intl"rruntr-rtului. care rat'iazi clc la 0"1'2, lltttar ltina la 2.7')'i, llttlltt'

si se calcr-rlcazti tlc la sttnta initialei il itllprutllltttttltti.
- 'l'axa al'crottit (lorrlractului clc iniprunrLrt sc rclcrii la taxa platitir sall cc trebtric platitii clc

ciitre intprlllltLltat in contul irlprr.rnrutatorr-rlui pentrll cxitt.t-tinarca Ei proccsarce cc'rct'ii

impruntutatului. -[-axa alcrentd ContractLrlui cic Irlprttt.t-tttt ttrt-ncaza sii llc platita in cazltl

acccptarii ccrerii dc inrpruntut. in ntonrentLrl inchcicrii/scnlrlrii C'ontlactLtltti clc Illlprutlltrt.

intpruntutatul poate solicita iar inrpnrmutatorul poatc acccpta achitarea c;alonati cle cittt'c

i,11',1,,.,',r-rtat a taxei afbrenlc Corttractului dc IntprLttttrtt. itr coltlormitatc cLr gralicttl clc

ach itarc.
- C'ostgri in cat. dc intdrzierc la plata (penalitatile) r,ariazi de 0"-5% pcr z.i pina la i5 nrdl

pcntru llccarc zi clc intirzicre clc platii

C'ostr,rl total al scrr,,iciilorcstc rcllcctat;;i stipLrlat ir-r contractLrl dc intpruntt-tt prccLlrtt qi irt irrlornlalia

precoptractuali scntrratii cu intprurnrtttutul prirt Dobarlcla artLtali cttctir a (l)AE)

l)Ali: I)shapcla anuslii clcctivir (l)AI:) inclr-rclc toatc costLtrilc pc cilrc lc irrlplicii

un crcclit: clobinda anualir. costul asigLrriirii. conrision clc analizir closar'. taxclc clc aclrllitristlitrc

(lunarc saLr uuualc). llc cii cstc vorba clcsprc o sr-rnui tlra. llc ca sc rclcri 1a tttt ;rroccrttai clirt solcltrl

creclitr"rl ui t'anras rlc ach itat.

Ecualia de calcul
tragerilor. pe de o
altd parte, adica:

a dobAnzii anuale elective exprimd egalitatea dintrc valoarea totala prcT-ent[ a

parte. gi valoarea totala prezentd a rambursirilor qi a costurilor suportatc" pe dc

mm
E Cx(1 + X)- tr= E Dt(1 + X)- st

k=1 l=1

unde : - X este DA€: - nr este numdrul ultimei trageri: - k este numdrul unei trageri. astf-el I

S k S h1, - Ck este valoarea tragerii k; - tk este intervalul, exprimat in ani Ei fiac{iuni de an.



dintre clata prirlei trageri qi data fiecarei trageri ulterioare, astfel tl : 0, -- m 'este numirul ulti6'rei

rambursdri sau pl6!i; - I este numdrul u-nei ramburs[ri sau plati; - Dl este cuantumul unei

rambursari sau prdli; - sl este intervarul, exprimat in ani qi fiacliuni de an, dintre data primei

trageri Ei data fiecdrei rambursdri sau pl51i urmStoare'

i. cazul neachitarii de c6tre imprumutat/client a imprunrutului, dobanzii af.erente. comisioane in

conlornritate cr-r gralicr,rl de rambursarc qi altor pl[1i prcvaz-ute de contractul de iniprutllut' srtttlele

respective se considera restante qi ra eic se aplic. penalitate in mdrime de 20 - 30 mdl perltru

fiecare zi de int6rz-icre a plalii; Suma penalitalii variaz.6in.fiurc[ie de suma inlpruntutt'rlui. risculr-ri

creditiir.

Dobanda este calculata de la sr-rma iniliala sau cle la soldul imprunrutulr-ri in lunclie de produsr-rl

selectat de c6tre client/partener. 'foata infbrnla{ie este transparenta' explicatit

clie.tului/imprumutatului, stipulate in contractul de imprumut gi in Infbrmalia PrecontractualS.

'l'ransferul blncsc

Dup6 semnarea tututor documentelor de cdtre client se poate efectua transferul bdnesc' in cazul

i";;;;r.-*ilor in parter-reriat cu comercianlii. documentele semnate vor fi scanate qi transmisc

de vinz6tor c[tre Conipanie la adresa elecironica credit@nroneda.r:nd" saLl vor fi atasate prin

www.moneda.mcl. Caracterul complet qi corectitudinea documentelor sunt verificate de citre

Analistul Credite la etapa creerii dispoziliei de transt-er, Ei de cdtre Contabil la etapA aprobarii

dispoziliei. DacE nu au fost depistate .roii ,u, lipse de acte. semndturi etc. Analistul Creclitc va

crea dispozilia cle transfer qi va anexa doc,l,ret',tele la cererea electronica din soti' irr caztrl

depistdrii erorilor. contabiluj va informa Analistul creditc despre nccesitatea rerlledierii lor' La

rdndul sdr,r. A.alistr-rl Creditc va intreprinde toate n.rasurilc nccesare petltru a le clirnina (discLrlii cLr

vanzdtorr"rl. clientul. rechemarea clientuluri pentru a senlna actele etc')' Nr-rniai duph receplionarea

tuturor docunrentelor necesare semnate in mod corespunzdtor. Contabilr'rl poate transt-cra srtnla

c[tre client sau magazinul partener. Transferul se va efectua in decurs de 24 de ore, pentrLl Partener'

iar clientr.rlui se va efectua transferul imediat, din momentul recep{ionarii intregului pachet de

documetite.

in cazul imprumuturilor in Parleneriat cu Comercian[ii, transferul bdnesc se va efectua in decurs

de 24 de ore lucratoare (dacd in contract nu este specificat altfel) din momentr-rl recepfiondrii de la

Partener a actelor scanate la adresa electronici a companiei,

i, cazul in care in acordul cu magazinul partener se specificd rambursarea ttnei plali din partca

acestuia. contabilr.rl va monitoriza regulai plata respectiva. De asernenea. contabilultri ii revinc

rcspo.sabilitatea dc a monitoriza ptilite ..catre" magazinele parlcnere' in cazr'rrilc ill carc in

Acordul de parteneriat este specificata o plata/bonus pentru partener sau cousultarrlii partcncrutltri'

pentru ccrcrile de consunr. sunt posibile conrisioane sr-rplirnentare de la O'C'N' Moneda Credit

SRI- catre relcrer-r1i (persoanele care reconranda clienli), Bonr-rs pentru ref-ercnli se va cltctua doar

pe,tru cererile care satisl'ac condiliile clc crciJitare qi surrrt aprobatc. Valoare bonusului va 1l stabilitir

la discretia O,C.N, Monecla Credit SRL'

lJonusul clin partea O.C.N. Moneda Credit SRL

partcncre/partcncri/rclerenli va fi cI'ccttlat o datd in ltrna

prccedenti.

pentru consultanlii nlagazinclor

(pdni la data de l0) Pentru ltrna

Arhivarca

Arhivarca ckrcLrr,cntclor sc va ef cctua clLrpi rccep[ionarca contractelor in original dc la nlagazittttl

pLlrlcncr. l)ocunrcntclc Yor ll colcctatc clc cirrc pcrsoana inrputcrnicita a Ciorrlpatlici. carc t'a l"rrirlri

it-,,',rt. ,, listit cLr cltlclttlrct-ttcle tlecesarc sprc colcclarc'



C'ontractclc vor fi colectate contractele in original de la nragazincle. penlru arhivarca cLtvenitit a

tuturordocuntcnteloraftrcntc creditelor. Dc rcgula. toate docurtcntele trebuie sii (le trans{'eratc in
dccurs dc 30 clc zilc clc la clata inaintarii ccrcrii.

I)ocurtrcntclc vor ll colectate clc catrc pcrsoana inrpLltcrniciti a Contpaniei. carc va prittti ltttrar tr

listir cu clocunrcrttclc trcccsarc sprc colectarc.

I)osarLrl sprc arltivarc trct'ruie sI contini:

irnprunruturile in parteneriat cu imprumuturile <Ie consunr
comercian(ii
Contractul dc credit Ccrcrca qi Acordr.rl consuntatorului

Contractul de fidejusiurre (daca exista Contractttl de credit
fide.jusor)
Informatia precontractuala Contractul de fide.jusiune (c.laca existlr

lidejusor)
In1'onnatia precontractual a

Contractele de gaj, ipoteca dupa caz

Lunar pcrsoana inr;lrtcrnicita clc la O.C.N. Monccla Crcdit SRL I'a vcrillca clacii st-ttrt closarc carc

rrLr au lirst tlansnrise in arhiva. si inrecliat va intrcprinclc actir.rni pcnlrLr a lc stoclt in Arhivir.

Proccsul tlc colitborarc cu nragazinclc ;rttrtcncrc

I)crsoana intputcrniciti va iclcntifica partcncri noi. ra irrilia colaborarca qi r,'a nrcrr{irrc rclaliilc cLr

parlcncrii cxistcnli.

Criteriilc dc sclcctare a magazinului partener:

Partcncrul poten{ial trebuie sa poscdc:Calculator'. scancr/prin1cr. acccs lr interttct:

I)artenerul potenlial trcbuie si posecie o capacitatc dc ar transnritc nrinirr 10 ccrcri lurtar:

IJurrurile stru scrviciilc ofcrite trebLrie sa fie populare:

Lipsa proccsclor cle.ludecatl carc ar putea influenla irragir-rca companici.

in cazul irr carc rczLrltatelc verif icarii sunt pozitive. se va inilia colaborarca cu potcnIialr,rl partcncr.

pcrl'cctAnd acordLrl clc partcrrcriat si scnrrrancl-ul. sc vor instnri consultanlii partcrtcrului rizariclc
ntoclul cic itcccsarc a platfbnlci onlir-rc. etc. Acorclurl va fl intocnrit in clouii cxcnrpliirc oliginalc
avdrrci accca;i pLltcrc.juridica. 'l'ernrcnul accstuia flincl dc l2 luni. cLr posibilitatca l.rrclLrngirii
alrtollatc in cazul in carc nici una ciin parti nu va rcz.ilia ;rrczcrrtul iicorcl sau nLt va solicita ittcctarcit
Iui la cxpiriircA tcnlcnLrlLri, l)Lrpa scnrlarca acorclr,rlui. pat'tcncntl va li irtrcgistt'at in soli. qi pclttrLr

accslil vor fl crcatc Lrscr 5i parolir clc acccs la platlonla ucb.

[)oar cLr acordLrl Adnrir.ristratoruliri O.('.N. Moncc]a (lrcdit SIi.l. sc pcrnritc initicrca Lrnci rclalii clc

parlcncliat.

La irrccputr-rl colaborarii se va clesfEgura o sesiurre pentrLr to(i vinziitorii rragazinului inaintc dc

incepcrca colaboririi. iar pe parcursul accstcia sc va asigLrra sLrportul ncccsar vinzatorilor clin

magazine.

N4agazincle partcrlcrc vtr ol-cri Cortrpaniei posibilitatc dc a plasa in saloanclc salc cliferitc rni.iloacc

cle rlarl<eting. carc vor atragc clicn{i [a magazin gi vor pronrova produsele dc crcditarc alc

Conrpanici. Astf-cl dc nri.jloace vor include materiale pronro[ionalc. bannere. standuri. etc.

Monitorizarca si gcstionarca rest:rn(clor

Ploccsrrl clc rccupcrare a rcstan!clor va lr cl-cctrrat ct'lr-tlirrnr tabcltrlui:



Nr. de zile restante

Pind la 30 de zile

30 - 90 de zile

Procesul dc rccupcrarc pinir la 30 dc zilc

ProccsuI va inccpc del-apt printr-o reanrintirc dc achitararc carc va 1i cxpccliata prin sttrs clt o zi

inainte de scadcnta. dar nu va fi obligatorie. SMS-ul va inclLrde si st-tnta sprc achitare.

inccpiirrd cLr a 3-a zi cic rcstanla. AnalistLrl Creditc estc rcsponsabil clc rccLrperarcit st-ttrtci rcstalttc

;i pcnalitltilor. I)roccsul va clecurgc in l'elul urntdtor:

!_:qaJ*UJ!129!1; l.a ctapa inilialii. Analistul Clrcciite va tclelbna clientr,rl si ii va rcanrinti clcsprc

ncccsitatca cfcctulirii plalii. nroclalitalii clc achitarc" taxa zilnicir cle intirzicrc. si sc va ittlirt'rtta ctt

privirc la nrtttivul intarzicrilor. I)acir clicntul nu va raspLrrtcle Ia tclclitn. ise ra lntnslttitc Lltt sttts

inlitrntativ cu rurglu-nintca clc a cIcctua plata. In cazul in carc nu s-a putut cliscttta cu clictltttl.
tclcfbanclc sunt clcconcctatc si rru a lirst posibil transnritcrca stns-lLti. r.a li apclat.i 1-rct'soattlt clc

colttilct si/saLr ficle'jLrsorii liinc1 rr-rgatc sli tnrrrsrritir rncsa.iul cittrc clicnt.

!:tC!l_!Lll.JLC-3 qpyltqiyl.a ctapa a cloLra sc \a trccc atunci cand clicntul a tost instiirttat tlcsprc
ncccsitatea achitirrii (prin apcl. suls saLr pcrsoanc tcrfc) clar nu lt ctccturtt plrtta. irt ltccstc etrrrtlitir.
sc va revelti cr-t r.rr-t apcl citre client qi/saLr pcrsoana cle contact/liclc.jr-rsorii rugAncl insistcnt sit

efi:ctuezc plata. La aceasti ctapa. irnpreunir cu clicntul (saLr Ia rliscrclia AnalistLrlr-ri Crcditc) sc ra
stahili un timp limita pAna cAnd clicntul trcbuic sa achitc (ciar nLr nriti ntult dc 5-7 zilc. clc ascnlcncit

clientr-rlLri i sc va comunica despre sur-na restan(e constituita cr.r penalitiili.

!LALcIJ!_qL1_2_!!ILIJ!JLLa aceastl ctapd se va purceclc clupii 20 zilc restitntc" AnalistLtl Crcditc
trcbLrie si apclczc clicntul si/sau lidc.iusorii/altc pcrsoane terle cLr plrtere de inl'lucntI. pLrrtancl o

clisculic antiabila clar fbartc insistcnta. cLr argunrcrttc clarc. Aici principalul avanta.j al analislulLri

crcclitc cstc cal clicntul a fost infornrat prin toatc nrctociclc 5i nLr poate cxista loc pcntrtt scLtzc.

[)urtarrcl clisculia. Analistul ('rcditc. pc llingli anLurlarca sr-rnrci rcstitntc. nrodalitntilor/tct'tttcttilor tlc

platri. il va;rrcintantpina pc clicnt cd in ciizul in carc ItLr sc vll clcctLra plata. cotttpartia O.('.N.
N4onccla Crcclit SItl- isi cxccuti circptLrl clc a lircc o rizitir la clonriciliLrl clientulLri.

irrccpirrrrl cLr u l-5 zi clc intirzicre. la iiclrcsa clc clonriciliLt si aclrcsa dc rcscclirttit a clicrttLrlLri ra ll
cxltccliati o scrisoarc inlirnlatila cLr privirc la sunra rcstllnlci si pcnalitiililc alcrcntc. ntotlltlitittctt
si tcnrcnul tlc achitarc.

La liecarc ctapa. in SIM va fi crcat l,:venimort r-rrrclc se vor inclica nrisurilc intrcprinsc gi tcrrtrcnii
stabiliti. insotitc de carcva dctalii. La treccrca dc la o lazd.la alta. sc va tine cont clc intclcgcrca
antcrioerri cLl clicntul. lblosind. totodatd accasta inlbrrnatic ca Lln instruttlctrt clc

corrvingcrc/argurlcnt asupra cIicntLrI Lri.

l)roccsul dc rccupcrarc 30 - 90 dc zile

I)in ntor-r-tcntul in carc clisculiile cu AnalistLrl Credite. snrs-urilc;i scrisorilc nLr aLl avut clcct
bcncllc. in prrlccsr-rl clc rccupcrarc sc va inrplica ciircctorul conrpanici. I)ircctorLrl conrpanici ru
purta cliscLrtiicLr clicntLrl. pcrsoarrir tlc contact/lidciusorii. alte pcrsoarle terte cu pt-ttcrc dc inlluclttri
in scopLrl acopcrirci sr.rntei rcstantc, [)Lrpa (r0 c]c zilc rcstantc va li cxpctliatii inca o scrisoat'c

inlirrntativi (ll aclrcsclc clicntrrlLri si/siru lidc.iusorilur) cu prir irc la ncccsitatca aclritirrii.sLtnrci

rcstantc. tcrntcnii 5i rnodalitirtilc dc achitarc prccLrnr si instiintarca cu privirc la crltcclicrcit

Responsobil Analist Credite Director Comp. Externd
de Colectore

Peste 90 de zile



dosarurlui la (.'orlpanie cxtenrir de Colcctarc care cste in drcpt sd iniliczc proces cle.juclecatii, I.a

clccizia dircctorului. closarul clienlului poatc Il transr-nis citrc C'onrpania I:xtcrni cle Colcctarc in
vcclcrca rccLrpcririi rcstan!ci nrai clcvrcnrc clc 90 clc zilc.

Proccsul tlc rccupcrarc pcstc 90 dc zilc

I)upti 90 clc zile rcstantc sau nrai clcvrcnrc. la ciccizia directorLrlLri. closarurl clicntulLri va ['i cxpctliat
cl-itrc o conr;lanic lrxtcrnit clc C'olcctarc sau catrc un avocat calc vir rcplclcntil irrtcrcsclc ('tinr1-lr.rnici

in instanlclc clc.ir-rclccata. C'onrpania clata va rccupcru rcstanIa acIionancl conlornr proccdurii salc

intcrrrc si ciin nunrclc sirLr. rcprczcrrtindu-nc intcrcsclc. N,lctocla clc colabomrc crr('or.r't;lania lrxtclrrii
prcclur si altc conclilii vor (l stabilitc prin contract dc prcstirri scrvicii.

l,ucru cu portofoliul dc creditc

ContabilLrl sc1'va stabili Lln orar zilnic qi o ora llxa cind va urnrari raportul (lrcditc spre dcbursarc
si va clbctua toate translerr"rrile clienlilor si/sau partcncrilor. I-a lbl. zilnic ca introclr:cc in sistcnlr
clc cviclcnta l(-'toa1c incasarilc vcnite din partca clienlilor;i va introduce plalilc confbrnr
instructiLrnilor I('.
in cazul in carc sau clcpistat careva erori de calcLrl salr se dccicic anunritc anularri cle sunrc pcntrtr

clienti. ('ontabilul Scl-r,u cl'cctua nroclillcarilc ncccsarc in lC'cloar clupa aprobarca accstora dc

catrc [)ircctor. I)cciziile vor fi conscnrnatc clcctronic in sistcnta clc cric]crtta.

I)rczcnta proccclura intra irr vigoarc din data scnrnarii. si va ll aiustata ocaziorral lii propuncrilc
Anal i sti lor crccl i tari si Contabi I Lr I Lri-scl.


