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Introducere

Prezentul document reglementeazi metodologia creditarii in cadrul Companiei O.C.N. Moneda
Credit SRL.

Procedura descrie aspectele principale ale procesului de lucru, care trebuie sé fie respectate in
mod strict. Acest document poate fi revizuit, actualizat §i aprobat de catre Directorul Companiei.

Criterii de eligibilitate

Debitori eligibili sunt:
v' persoane fizice. cetateni ai Republicii Moldova:
v’ persoane fizice detinatoare a permiselor permanente de sedere.valabile cel putin 6 luni.
v’ persoane fizice cu Bl valabil cu viza de domiciliu in Republica Moldova.

Clientul eligibil trebuie sa posede:

e Virsta cuprinsa intre 18 si 68 de ani;
e Venit sigur si stabil;
e Capacitate de platé suficientd pentru achitarea ratelor lunare si intretinerea familiei:
e Nu vor fi parte a procedurilor judiciare curente sau recente care ar putea sa influenteze
decizia de creditare; fara litigii sau istorie negativa de creditare;
Se vor analiza urmatoarele tipuri de venit:
Oficial: 3) {A\]te' activitati interzise le Legislatia
in vigoare.
1) Salariu oficial:
2) Pensii de varsta;
3) Pensii militare(pensionari
MALMAEL);
4) Remitente de peste hotare;
5) Venit din activitatea de business
(Patenta. GT. I1, SRL etc.)

Neoficial:

1) Comert (bunuri,produse
alimentare.imbracaminte,marfuri de
consum etc.);

2) Servicii
(manichiura, frezarii,arenda,agro);

3) Agro (cresterea animalelor, sere,
prelucrarca paminturilor etc.).

Pot fi luate in consideratie si alte venituri
oficiale/neoficiale relevante cu permsiunea
Directorului
Nu se vor oferi imprumuturi in baza
veniturilor care provin din:
1) Pensii de invaliditate;
2) Indemnizatii de la Stat (indemnizatie
de intretinere a copilului, ajutor
social etc.); * -



imprumuturile 0.C.N. Moneda Credit SRL
{mprumuturile O.C.N. Moneda Credit SRL pot fi divizate in doua clase mari: Imprumuturile in
parteneriat cu comerciantii si Imprumuturile Simplus.

Procesul de acordare a creditelor in parteneriat cu comerciantii se caracterizeaza de o relatie
trilaterala intre Compania de microfinantare, Partenerul(magazinul comerciantului) si Clientul.

Procesul de acordare a creditelor Simplus se caracterizeaza de o relatie bilaterala: Compania de

microfinantare si Clientul. Limitele de suma sunt 1 000 - 100 000 MDL.,

Procesul de creditare include urmatoarele etape:

Imprumuturile in parteneriat cu
comerciantii

Imprumuturile Consum

Alte aspecte

Cererea

Cererea completatd (Anexa 1)
impreund cu copia scanatd de pe
originalul actului de identitate sau
fotografia vizibila a acestuia se
transmite catre Compania Moneda
Credit spre examinare de pe
platforma web www.moneda.md
care are acces separat printr-un Login
si Parola.

i

Cererea initiala (Anexa
2.formularul) impreuna cu
copia scanatd/fotografiata
de pe actul de identitate
poate fi receptionata de pe
platforma web
www.moneda.md , sau
depusa in oficiul Moneda
Credit (Anexa 3.Cererea
fizica).

Depunand cererea de finantare, clientul prin bifarea casutelor din
cerere confirmd corectitudinea datelor personale si isi exprimad
acordul de a fi wverificat conform procedurilor si exprima
consimtamantul cu privire la prelucrarca datelor cu caracter
personal.

Cererea se va salva in
forma electronica in
Sistemul 1C.
Examinarea cererilor
are loc in intervalul de
lucru de la 09.00-
18.00 (Luni-Vineri)
Cererile receptionate
in afara intervalului
vor f1 analizate in
urmatoarea zi
lucratoare.

Verificarea initiala a clientului

Dupa receptionarea cererii initiale de cétre Analistul Credite este
efectuata prima verificare. Initial se va verifica valabilitatea
buletinului de identitate si eligibilitatea clientului conform
conditiilor de creditare stabilite. Ulterior au loc verificérile prin
intermediul bazelor de date disponibile (Justice, Cadastru,
Registru. CNAM, Google..).

Motivele pentru respingerea cererii la etapa accasta sunt istoria de
creditare negativa sau existenta antecedentelor penale / litigiilor.

Daca rezultatele
primei verificdri nu
permit trecerea la
urmatoarea etapa,
cererea se refuza iar
clientul este informat
prin sms sau este
telefonat/anuntat (in
cazul cererilor
expediate prin
intermediul
magazinelor-de catre
reprezentantul
partenerului).

Completarea cererii




Pentru clientii repetati, toata informatia va fi inclusa in cererea din
Soft in mod automat din cererea anterioard istorica. In cazul
clientilor noi, Analistul Credite va efectua un apel telefonic cétre
client si va colecta informatiile care lipsesc. Daca solicitantul
depune cererea in oficiu Moneda Credit, informatiile se vor colecta
la etapa semndrii cererii de Tmprumut.

Dupa colectarea
informatiei este
posibila analizarea
cererii.

Analizarea cererii

La analizareca cererii se va verifica capacitatea de plata. gradul de
indatorare si limita de creditare. Limitele valorilor acestor indicatori
vor f1 setati in Soft, iar Analistul Credite la luarea deciziei de
aprobare s¢ va asigura ¢a valoarea acestor indicatori este admisibila.
in celelalte cazuri, Analistul Credite va refuza cererea.

Se admit venituri minime de 1 000 MDL, daca suma veniturilor
totale ale clientului este mai mica de 1 000 de lei, cererca se¢ va
refuza.

in baza rezultatelor
evaluarii bazelor de
date. aprecierii
stabilitatii venitului.
precum si impresiilor
dupa apelul telefonic.
Analistul Credite
adopta o decizie
privind cererea.

Decizia de creditare

Daca rezultatele evaluarii
sunt negative sau clientul
nu dispune de o sursa de
venit stabila si sigura,
Analistul Credite va
respinge cererea i va
inrcgistra decizia in soft.
indicind motivul refuzului.
Decizia va fi adusa la
cunostinta clientului la
telefon.

Daca cererea se considerd a fi
aprobata - Analistul Credite
inregistreazd decizia sa pozitiva in
soft. Vinzatorul urmeaza a fi notificat
automat. Clientul este anuntat despre
decizie de catre vinzator.

Daca rezultatele sunt negative.
Analistul Credite Tnregistreaza o
decizie negativa in soft.

Decizia va fi adusa la cunostinta

vinzatorului automat. ; :
Perioada de examinare a

Clientul va fi anuntat de catre
vanzator. In cazul in care cu anumiti
parteneri s-a negociat ca decizia sa fie
anuntatd de catre Moneda Credit,
Analistul credite va fi responsabil de
discutia cu clientul si comunicarea
raspunsului cu privire la cererea sa de
imprumut,

Perioada de examinare a cererii de
catre Analistul Credite va i in mediu
de 10 minute pentru cererile pana la
30 000 MDL (inclusiv) si 1 ora pentru
sumele mai mari de 30 000 MDL, cu
exceptia necesitatii unor verificari
suplimentare si a cererilor care au fost
receptionate in afara orelor de lucru.

cererii de catre Analistul
Credite va fi in mediu de 60
minute, cu exceptia
necesitatii unor verificari
suplimentare si a cererilor
care au fost receptionate in
afara orelor de lucru.

Daca cererea urmeaza
a fi refuzata. Analistul

Credite va nota pe
langa motivele
standart de refuz
intocmite in  soft Sll

careva comentarii care |
vor detaliza motivul
principal de refuz.




Semnarea ¢

ontractului de imprumut

Daca decizia Analistul Credite este
pozitiva si este inregistrata in soft,
contractele sunt generate automat cu

Daca decizia Analistul
Credite este pozitiva si
este Tnregistrata in soft,

Transferul banesc
pentru partener se va
efectua timp de 24 de

ore din momentul
semndrii intregului
pachet de documente.

contractele urmeaza a fi
semnate manual de catre
persoana responsabila.

semndtura digitala a persoanei
responsabile de semnarea
contractelor. (Anexa 4) Contractele se
imprima de vinzator $i sunt semnate
de client. Vinzatorul va asigura
corespunderea semnaturii clientului
din contract cu cea din Buletinul de
identitate. Transferul la partener de

Transferul banesc
pentru client (in cazul
cererilor de consum)
se va efectua imediat

Contractele se imprima de
Analistul Credite si sunt
semnate de client.
Analistul Credite se va

s : o5 asigura ca semnatura dupa semnarea
facto va avea loc numai dupd livrarea ; £ 5 :
b it ciilor i clientului din contract cu pachetului de
unurilor/prestarea serviciilor si ; ;
P 3 cea din Buletinul de documente.

semnarea contractului de catre Client
si receptionarea acestuia in forma
scanatd la adresa credit@moneda.md
. Semnarea contractului de cétre
Client si Furnizor va insemna ca
Furnizorul a transmis cétre Client
bunul/serviciul iar Clientul a primit
bunul/serviciul procurat.

identitate corespunde.

Analistul Credite se va
convinge ca clientul
intelege prevederile
contractului si este de
acord cu conditiile
stipulate.

Garantia imprumuturilor

Imprumuturile in parteneriat cu comerciantii si Imprumuturile de Consum vor intruni urmatoarele
cerinfe privind garantia:

imprumuturile in parteneriat cu comerciantii si imprumuturile de Consum

1000 lei - 30 000 lei Persoand de contact/fidejusor dupd caz

Peste 30 000 lei Fidejusor sau gaj in valoare de 100% dupdi
caz**

*Pentru clientii repetati, care vor fi debursati din cadrul limitei. nu se va solicita persoana de
contact.

** Pentru clientii repetati.cu istorie buna de creditare. care vor solicita sume de pana la 50 000 de
lei este posibila acordarca sumei fara fidejusiune.

Garantiile sunt constituite numai pentru suma principala. Comisionul pentru debursare adaugat nu
influenteaza cerintele privind garantia.

Istorie de creditare se defineste prin achitarea a minim 6 rate lunare la O.C.N. Moneda Credit cu
intirzieri maxime de S zile, sau la alte companii cu prezentarea chitantelor de plata care confirma
intirzieri maxime de S zile,

Fidejusor- persoanafizica sau juridica care detine in proprietate bunuri la valoarea de piata de cel



putin in marimea creditului solicitatat, sau venituri lunare care ar acoperi rata lunara la creditul
pentru care semneaza ca fidejusor pe linga necesitatea acoperirii cheltuielilor personale. Este
posibila si varianta combinata a surselor garantare, in acest caz analistul credite va calcula
disponibilitatea de plata a fidejusorului.

Gaj- orice bun mobil sau imobil propus de solicitant care serveste ca garantie pentru suma
creditului solicitat. Gajul va fi identificat de Analistul creditar si evaluat de catre Director, care va
stabili si valoarea de gaj a bunurilor precum si suficienta asigurarii creditului.

Costul total al serviciilor, modul de caleul al penalitatii, dobanzii.

Costul total al serviciilor (creditului) definitie

Toate costurile. inclusiv dobanda, comisioanele. taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sd
le suporte consumatorul in legdtura cu contractul de credit si care sunt cunoscute de catre compania
de microfinantare, cu exceptia taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente
contractului de credit, in special primele de asigurare, sunt incluse daca incheierea contractului de
servicii este obligatorie pentru obfinerea creditului insusi sau pentru obtinerea acestuia, in
concordanta cu clauzele si conditiile prezentate.

Costul total al serviciilor este format din :

- Dobanda -- avem 2 tipuri de calcul a dobéanzii, 15% de la suma initiald a imprumutului care
se calculeazd incepind cu data semndrii contractului reiesind dintr-un an de 365/366 zile.
si dobanda de 38% calucalata de la soldul imprumutului. incepind cu data urmatoare datei
eliberarii imprumutului pina la inclusiv ziua achitarii integrale a acestuia, reesind din baza
de calcul — anul cu 365/366 zile si numirul efectiv de zile de utilizare a partii respective
din imprumut.

- Comison de administrare a imprumutului. care variaza de la 0,1% lunar pind la 2.7% lunar
si se calculeaza de la suma initiala a imprumutului.

- Taxa aferentd Contractului de imprumut se refera la taxa platita sau ce trebuie platitd de
catre lmprumutat in contul Imprumutatorull.u pentru examinarea §i procesarea cererii
Imprunmtatulm Taxa aferentd Contractului de Imprumut urmeaza s fie platita in cazul
acceptdrii cererii de imprumut, in momentul incheierii/semnarii Contractului de Imprumut.
Imprumutatul poate solicita iar Impr umutatorul poate accepta achitarea esalonatd de catre
{mprumutat a taxei aferente Contractului de fmprumut, in conformitate cu graficul de
achitare.

- Costuri in caz de intarziere la plata (penalititile) variaza de 0,.5% per zi pina la 35 md]
pentru fiecare zi de intirziere de platd

Costul total al serviciilor este reflectat si stipulat in contractul de imprumut precum si in informatia
precontractuala semnata cu imprumutatul prin Dobanda anuala efectiva (DAE)

DAE: Dobanda anuald efectiva (DAE) include toate costurile pe care le implicd
un credit: dobanda anuala. costul asigurdrii. comision de analiza dosar. taxele de administrare
(lunare sau anuale). fic ¢a este vorba despre o suma fixd, fie ca se referd la un procentaj din soldul
creditului ramas de achitat.

Ecuatia de calcul a dobanzii anuale efective exprima egalitatea dintre valoarea totala prezenta a
tragerilor, pe de o parte. i valoarea totald prezentd a rambursarilor si a costurilor suportate. pe de
altd parte, adica:

«

m m
Z Ck(1 + X)-tk=Z Di(1 + X)-sI,
k=1 =1
unde : — X este DAE: — m este numarul ultimei trageri; — k este numarul unei trageri. astfel 1

<k <m. — Ck este valoarea tragerii k; — tk este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an,



dintre data primei trageri si data fiecarei trageri ulterioare, astfel t1 =0, —m " este numarul ultimel
rambursari sau plati; — | este numarul unei rambursari sau plati; — DI este cuantumul unei
rambursari sau plati: — sl este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei

trageri si data fiecarei rambursiri sau plati urmatoare.

in cazul neachitarii de catre imprumutat/Client a imprumutului, dobénzii aferente. comisioane in
conformitate cu graficul de rambursare si altor plati previzute de contractul de imprumut. sumele
respective se considerd restante si la ele se aplica penalitate in marime de 20 — 30 mdl pentru
fiecare i de intarziere a platii: Suma penalitaii variaza in functic de suma imprumutului. riscului
creditar.

Dobanda este calculata de la suma initiala sau de la soldul imprumutului in functie de produsul
selectat de catre client/partener.  Toatd informatic ~ este  transparenta, explicata
clientului/imprumutatului, stipulate in Contractul de imprumut si in Informatia Precontractuala.

Transferul banesc

Dupi semnarea tututor documentelor de catre client se poate efectua transferul banesc. in cazul
{mprumuturilor in Parteneriat cu Comerciantii, documentele semnate vor fi scanate si transmise
de vinzator citre Companie la adresa electronicd credit@moneda.md. sau vor fi atasate prin
www.moneda.md. Caracterul complet si corectitudinea documentelor sunt verificate de catre
Analistul Credite la etapa creerii dispozitiei de transfer, si de catre Contabil la ctapa aprobarii
dispozitiei. Daca nu au fost depistate erori sau lipse de acte. semnéturi etc. Analistul Credite va
crea dispozitia de transfer si va anexa documentele la cererea electronica din soft. In cazul
depistarii erorilor. Contabilul va informa Analistul Credite despre necesitatea remedierii lor. La
randul sau. Analistul Credite va intreprinde toate mésurile necesare pentru a le elimina (discutii cu
vanzatorul. clientul, rechemarea clientului pentru a semna actele ete.). Numai dupa receptionarca
tuturor documentelor necesare semnate in mod corespunzator, Contabilul poate transfera suma
cétre client sau magazinul partener. Transferul se va efectua in decurs de 24 de ore, pentru Partener.
iar clientului se va efectua transferul imediat, din momentul receptiondrii intregului pachet de
documente.

in cazul Imprumuturilor in Parteneriat cu Comerciantii, transferul banesc se va efectua in decurs
de 24 de ore lucratoare (daca in contract nu este specificat altfel) din momentul receptionarii de la
Partener a actelor scanate la adresa electronica a companiei.

in cazul in care in acordul cu magazinul partener se specifica rambursarea unei plati din partea
acestuia. Contabilul va monitoriza regulat plata respectiva. De asemencea. Contabilului ii revine
responsabilitatea de a monitoriza platile ..catre” magazinele partencre, in cazurile in carc in
Acordul de parteneriat este specificatd o plata/bonus pentru partener sau consultantii partenerului.

Pentru cererile de consum. sunt posibile comisioane suplimentare de la O.C.N. Moneda Credit
SR catre referenti (persoancle care recomanda clienti). Bonus pentru referenti se va efectua doar
pentru cererile care satisfac conditiile de creditare si suntaprobate. Valoare bonusului va fi stabilita
la discretia O.C.N. Moneda Credit SRL.

Bonusul din partea O.C.N. Moneda Credit SRI. pentru consultantii magazinelor

partenere/parteneri/referenti va fi efectuat o datd in lund (pana la data de 10) pentru luna
precedentd.

Arhivarea
Arhivarea documentelor se va efectua dupa receptionarea contractelor in original de la magazinul

partener. Documentele vor fi colectate de catre persoana imputernicitd a Companiei. care va primi
lunar o listd cu documentele necesare spre colectare.



Contractele vor fi colectate contractele in original de la magazinele, pentru arhivarea cuvenitd a
tuturor documentelor aferente creditelor. De regula, toate documentele trebuie sa fie transferate in
decurs de 30 de zile de la data inaintarii cererii.

Documentele vor fi colectate de citre persoana imputernicitd a Companiei, care va primi lunar o
lista cu documentele necesare spre colectare.

Dosarul spre arhivare trebuie sa contind:

imprumuturile in parteneriat cu imprumuturile de consum

comerciantii :

Contractul de credit Cererea si Acordul consumatorului

Contractul de fidejusiune (daca exista Contractul de credit

fidejusor)

Informatia precontractuala Contractul de fidejusiune (daca existé
fidejusor)

Informatia precontractuala
Contractele de gaj, ipoteca dupa caz

Lunar persoana imputernicita de la O.C.N. Moneda Credit SRL va verifica daca sunt dosare care
nu au fost transmise in arhiva, si imediat va intreprinde actiuni pentru a le stoca in Arhiva.

Procesul de colaborare cu magazinele partenere

Persoana imputernicitd va identifica parteneri noi, va initia colaborarea si va mentine relatiile cu
partenerii existenti.

Criteriile de selectare a magazinului partener:

|

Partenerul potential trebuie sa posede : Calculator, scaner/printer, acces la internet:
Partenerul potential trebuie sa posede o capacitate de a transmite minim 10 cereri lunar;
— Bunurile sau serviciile oferite trebuie sa fie populare;

Lipsa proceselor de judecata care ar putea influenta imaginea companiei.

|

I

In cazul in care rezultatele verificarii sunt pozitive, se va initia colaborarea cu potentialul partener.
perfectand acordul de parteneriat si semnand-ul. se vor instrui consultantii partenerului vizavi de
modul de accesare a platformei online, etc. Acordul va fi intocmit in doud exemplare originale
avand aceeasi putere juridicd. Termenul acestuia fiind de 12 luni. cu posibilitatea prelungirii
automate in cazul in care nici una din parti nu va rezilia prezentul acord sau nu va solicita incetarea
lui la expirarea termenului. Dupa semnarea acordului, partenerul va fi inregistrat in soft. si pentru
acesta vor fi create user si parold de acces la platforma web.

Doar cu acordul Administratorului O.C.N. Moneda Credit SRL s¢ permite initierca unei relatii de
parteneriat.

La inceputul colaborarii se va desfasura o sesiune pentru toti vinzatorii magazinului inainte de
inceperea colaborarii. iar pe parcursul acesteia se va asigura suportul necesar vinzatorilor din
magazine.

Magazinele partenere va oferi Companiei posibilitate de a plasa in saloanele sale diferite mijloace
de marketing, care vor atrage clienti la magazin si vor promova produsele de creditare ale
Companiei. Astfel de mijloace vor include materiale promotionale, bannere, standuri, etc.

Monitorizarea si gestionarea restantelor

Procesul de recuperare a restantelor va fi efectuat conform tabelului:



Responsabil Analist Credite | Director Comp. Externd
de Colectare

Nr. de zile restante

Pana la 30 de zile

30 - 90 de zile

Peste 90 de zile

Procesul de recuperare pana la 30 de zile

Procesul va incepe defapt printr-o reamintire de achitarare care va fi expediata prin sms cu o zi
inainte de scadenta, dar nu va fi obligatorie. SMS-ul va include si suma spre achitare.

Incepédnd cu a 3-a zi de restanta, Analistul Credite este responsabil de recuperarea sumei restante
si penalitatilor. Procesul va decurge in felul urmator:

Faza 1 (lapel): La ctapa initiala, Analistul Credite va telefona clientul si 1i va reaminti despre
necesitatea efectudrii platii, modalitatii de achitare. taxa zilnica de intdrziere, si s¢ va informa cu
privire la motivul intarzierilor. Daca clientul nu va raspunde la telefon. i se va transmite un sms
informativ cu rugamintea de a efectua plata. In cazul in care nu s-a putut discuta cu clientul.
telefoanele sunt deconectate si nu a fost posibil transmiterea sms-lui. va fi apelatd persoana de
contact si/sau fidejusorii fiind rugate sa transmita mesajul catre client.

Faza a H-a (2-3 apeluri): 1.a etapa a doua se va trece atunci cand clientul a fost instiintat despre
necesitatea achitarii (prin apel, sms sau persoane terte) dar nu a efectuat plata. In aceste conditii.
se va reveni cu un apel catre client si/sau persoana de contact/fidejusorii rugand insistent sa
efectueze plata. La aceastd etapd. impreund cu clientul (sau la discretia Analistului Credite) se va
stabili un timp limita pana cand clientul trebuie s achite (dar nu mai mult de 5-7 zile. de asemenca
clientului i se va comunica despre suma restante constituitda cu penalitati.

Faza a lll-a (1-2 apeluri): 1.a aceasta etapa se va purcede dupa 20 zile restante, Analistul Credite
trebuie sa apeleze clientul si/sau fidejusorii/alte persoane terte cu putere de influenta, purtand o
discutie amiabila dar foarte insistentd. cu argumente clare. Aici principalul avantaj al analistului
credite este ¢ clientul a fost informat prin toate metodele si nu poate exista loc pentru scuze.
Purtand discutia. Analistul Credite, pe langa anuntarca sumei restante, modalitatilor/termenilor de
platd, il va preintimpina pe client ca in cazul in care nu se va efectua plata. compania O.C.N.
Moneda Credit SRL isi executa dreptul de a face o vizita la domiciliul clientului.

Incepand cu a 25 zi de intarziere, la adresa de domiciliu si adresa de resedinta a clientului va fi
expediatd o scrisoare informativa cu privire la suma restantei si penalitatile aferente, modalitatca
si termenul de achitare.

La fiecare etapa. in SIM va fi creat Eveniment unde se vor indica masurile intreprinse si termenii
stabiliti. insotite de careva detalii. La trecerea de la o Faza la alta, se va tine cont de intelegerea
anterioara cu clientul, folosind, totodatd aceastd informatic ca un instrument de
convingere/argument asupra clientului.

Procesul de recuperare 30 — 90 de zile

Din momentul in care discutiile cu Analistul Credite, sms-urile si scrisorile nu au avut efect
benefic, in précesul de recuperare se va implica directorul companiei. Directorul companiei va
purta discutii cu clientul, persoana de contact/fidejusorii. alte persoane terte cu putere de influenta
in scopul acoperirei sumei restante. Dupd 60 de zile restante va fi expediatd incd o scrisoare
informativa (la adresele clientului si/sau fidejusorilor) cu privire la necesitatea achitérii.sumei
restante. termenii si modalitdtile de achitare precum si instiintarca cu privire la expedierca



dosarului la Companie externd de Colectare care este in drept sd initieze proces de judecatd. La
decizia directorului, dosarul clientului poate fi transmis catre Compania Externd de Colectare in
vederea recuperarii restantei mai devreme de 90 de zile.

Procesul de recuperare peste 90 de zile

Dupa 90 de zile restante sau mai devreme. la decizia directorului. dosarul clientului va fi expediat
catre o companie Externd de Colectare sau catre un avocat care va reprezenta interesele Companici
in instantele de judecata. Compania data va recupera restanta actionand conform procedurii sale
interne si din numele sau. reprezentindu-ne interesele. Metoda de colaborare cu Compania Externa
precum si alte conditii vor fi stabilite prin contract de prestari servicii.

Lucru cu portofoliul de credite

Contabilul sef va stabili un orar zilnic si o ora fixa ¢ind va urmari raportul Credite spre debursare
si va efectua toate transferurile clientilor si/sau partenerilor. La fel. zilnic ca introduce in sistema
de evidenta 1C toate incasarile venite din partea clientilor si va introduce platile conform
instructiunilor 1C.

In cazul in care sau depistat careva erori de calcul sau se decide anumite anulari de sume pentru
clienti. Contabilul Sef va efectua modificarile necesare in 1C doar dupa aprobarea acestora de
catre Director. Deciziile vor fi consemnate electronic in sistema de evidenta.

Prezenta procedura intra in vigoare din data semnarii. si va fi ajustata ocazional la propunerile
Analistilor creditari si Contabilului-sef.



